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 :تحديد المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث  - 1 
و غالبا ما يكون :  و ىو اي شيء يفعلو او يقولو الانسان او يفكر فيو:التعريف اللغوي للسلوك - 1

نتيجة لدؤثرات خارجية او داخلية، و يتجو الانسان بسلوكو وجهة معينة املا ان يوصلو الى ىدفو او يقرب 
 ( .21،ص1999سليم ابراهيم الحسنية، ).منو

  السلوك اصطلاحا - 2 – 1
التي يقوم بها الفرد في حياتو اليومية لدواجهة  و الأعمال بأنو لرموعة التصرفات :تعريف الغمري للسلوك 

 .مقتضيات الحياة و يعرف أيضا بأنو النشاط الذي يصدر من الكائن الحي نتيجة لتفاعلو مع ظروف بيئة معينة
 :التعريف الإجرائي للسلوك  - 3 – 1

السلوك الإنساني ىو شيء يفعلو أو يقولو أو يفكر فيو و غالبا ما يكون نتيجة لدؤثرات جارجية أو داخلية ، 
 .و يتجو الإنسان بسلوكو وجهة معينة أملا أن يوصلو إلى ىدفو أو يقتًب منو

 
 :التنظيم -  2 – 1
 :لغة  -  1 – 2 – 1

 .مصدر نظم وجمعو تنظيمات وتنظيم العمل اي ترتيبو وتدبيره ليأخذ نسقا معينا
 :إصطلاحا  -  2- 2 – 1

بطريقة تؤدي  كما يمكن تعريف التنظيم بأنو عملية ترتيب و توزيع الدوظفين :تعريف حسين حريم للتنظيم 
 (.9-8،ص1997حسين حريم،). إلى سرعة تحقيق الأىداف عن طريق توزيع السلطات و الدهام

ىو إمداد الدشروع بكل ما يساعده عمى تأديو وظيفتو مثل الدوارد الاولية أو الآلات أو رأس : كما عرفه فايل
الدال والدستخدمين ، وتقتضي وظيفة التنظيم من الدديرين إقامة العلاقات بين الأشخاص بعضهم بعض وبين 

 .الاشياء بعضها ببعض
 التنظيم ىو العملية التي يتم بموجبها توزيع الدوظفين على وظائفهم و :التعريف الإجرائي  - 3 – 2 – 1

 .ترتيبهم على لضو يسهل تحقيق الأىداف
 

 السلوك التنظيمي اصطلاحا -  3 – 1
ىو ذلك الجزء من الدعرفة الأكاديمية التي تهتم بوصف و  :تعريف هودجيتس و ألتمان  - 1 – 3 - 1

 .تفهم و تنبؤ و ضبط السلوك الإنساني في البيئة التنظيمية 
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الاىتمام بدراسة سلوك العاملين بالوحدات التنظيمية : ان السلوك التنظيمي ىو  :يرى سيلازي و والاس
الدختلفة و اتجاىاتهم و ميولذم و آدائهم، فالدنظمات و الجماعات الرسمية تؤثر في ادراكات العاملين و مشاعرىم و 

 .تحركاتهم، كما تؤثر البيئة في الدنظمات البشرية و اىدافها
السلوك التنظيمي ىو سلوك الإنسان في لستلف التنظيمات و يحدد   :التعريف الإجرائي  - 2 – 3 - 1

 .ىذا السلوك طبيعة الإنسان 
 :الأداء  - 4 – 1
أدى ،تأدية أو صلو و قضاه و ىو أدى الأمانة من غيره و تأديت لو من حقو أي : لغة  -  1 – 4 – 1
 .قضيتو
  :الأداء اصطلاحا  -  2 – 4 – 1

و عرفت الأداء بأنو تحقيق الأىداف التنظيمية مهما كانت طبيعة و تنوع ىذه الأخيرة ،  :تعريف آن ماري 
 " .عمل"أو بالدفهوم الواسع للعملية التي تؤدي إلى نتائج و ىي " النتائج"ىذا التحقيق يفهم في اتجاىو الدباشر 

كاتيو " انو نتاج جهد معين ، قام ببذلو فرد أو لرموعة لإلصاز عمل معين و يعرفو " بدوي مصطفى " عرفو 
حاتم علي ).ىو الأداء الفردي لأي موظف بأنو لزصلة لدافعية ذلك الدوظف للعمل و قدرتو علي العمل"ديفس 

 (.33،ص2004حسن رضا ،
 .الأداء ىو الوسيلة لتحقيق الأىداف  :التعريف الإجرائي  - 3 – 4 – 1
 

 :الإشكالية  - 2
السلوك الإنساني في الدنظمات من أصعب الدوضوعات الإدارية ، و ذلك لتعدد الدتغيرات التي تؤثر        يعتبر

في ىذا السلوك من ناحية ، و لعدم استقرار ىذه الدتغيرات الدؤثرة فيو من ناحية أخرى لذلك تواجو الدنظمات 
 .الرياضية مشاكل وأزمات عديدة في ىذا المجال 

       
      فعلم السلوك التنظيمي يحاول أن يقدم إطارا لكيفية تفسير و تحليل السلوك الإنساني، و ذلك بغرض 

التنبؤ بو و السيطرة عليو التحكم فيو، و يقصد بالسلوك الإستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لإحتكاكو بغيره 
من الافراد أو نتيجة لإتصالو بالبيئة الخارجية من حولو، و يتضمن السلوك بهذا الدعتٌ كل ما يصدر عن الفرد من 

 (.2005أحمد سيد مصطفى، ).عمل حركي أو سلوك لغوي أو تفكير أو مشاعر او انفعالات او إدراك
 

و إستنادا للإطار النظري للسلوك التنظيمي أجمع الخبراء ان عناصر السلوك التنظيمي ىي السلوك الفردي و 
السلوك الجماعي و نتائج السلوك تبين أنو من الضروري التطرق لبعض الدؤشرات الذامة في ىذه الدراسة و التي لذا 
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دور ىام في تحسين الأداء في الدؤسسات الرياضية لدى الأفراد و نظرا لقلة الدراسات فيها و أهميتها في ىذا 
 .الدوضوع

 
و يأكد سينج أن التعلم التنظيمي يكون من خلال الإستجابة للأحداث التي تواجو الشركة و العاملين ، وىو 

يمثل الخطوة الأولى بإتجاه منظمة التعلم و لكن التعلم الأىم بنظر سينج ىو الذي يدعم الدنظمة و يساعدىا في 
و ذلك بالتأكيد ليمكن حصولو من غير النظرة الدتفتحة . عملية التغيير عموما و تغيير افتًاظاتها و أسس عملها

للعاملين و قدراتهم في تطوير الدنظمة ، إذ أن الإدارات و الإدارة العليا لوحدىا ليست مسؤولة لوحدحا عن ىذا 
 (.244،ص 2004نجم عبود، ).التطوير و الإبتكار

 
فبعد تطرقنا للتعلم التنظيمي نصل إلى الحديث عم كل من سلوك الدواطنة التنظيمي و الإنتماء التنظيمي 

كمؤشرات أراد الباحث تسليط الضوء عليها لدا عليها من أهمية كبيرة لتطوير الأداء الأفراد في الدؤسسات الرياضية 
لأنها لم تحضى من القسط الوافر من الدراسات في لرال الإدارة و التنظيم في الرياضة في بلادنا و لذذا تم إدراجها 

 .كمتغيرات أساسية في دراستنا ىذه
 

 سلوك الدواطنة بأنو سلوك وظيفي يأديو الفرد طواعية و يتعدى 1994" بلوغ  و كوتوفسكي " و قد عرف 
 .كما أنو لا يتم مكافئتو من خلال الحوافز الرسمية بالدنظمة. حدود الواجبات الوظيفية المحددة لو

 
إن الإنتماء التنظيمي أحد الأىداف الإنسانية التي تسعى جميع الدنظمات إلى تحقيقو لدا لو من آثار إيجابية في 

الفرد و الدنظمة في الوقت نفسو ، حيث يساعد على استقرار العمل فضلا عن تنمية الدوافع الإيجابية لدى 
العاملين و زيادة رضاىم ، فالعديد من الدراسات العربية و الأجنبية تناولت الإنتماء التنظيمي ، و ىو ما يشير 
إلى مدى الاخلاص و الولاء التي يبديها الفرد تجاه عملو و انعكاس ذلك على تقبل الفرد اىداف الدنظمة التي 

 .يعمل بها و تفانيو و رغبتو القوية و جهده الدتواصل لتحقيق اىدافها
    

 مواضيع لذا علاقة بالعمل و الوظيفة و الأداء و الإنتاجية و الكفاءة ن السلوك التنظيمي يعالجأ    و منو نستنتج 
و يدرس اتجاىات و أراء العاملين في الدنظمات و تأثير أشكال التنظيم على إدراك و مشاعر و أداء العاملين و 

تأثير البيئة على الدنظمة و العاملين و أىدافها و أخيرا تأثير العاملين على التنظيم و كفاءتو بغرض انسجام و 
    .  ترشيد الدتغيرات لتحسين الكفاءة التنظيمية و تطوير مستوى الأداء في الدؤسسات الرياضية
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 الخدمة أثناء التكوين طريق عن والإدارية التسييرية ، التنظيمية والدآزق الأزمات تفادي تحاول الدؤسسة إن     
 للمستوى الدستمرة الدتابعة منها تتطلب والتي ، بها المحيطة الخارجية البيئة في تحدث التي الكثيرة التغيرات عن الدتًتبة
 ذلك معالجة لذا يتستٌ حتى ، ومهاراتهم وقدراتهم معارفهم في والقصور العجز مكامن وتحديد لدوظفيها الفعلي
 دلالة ذات الدعطيات تلك ، ومستجداتهم للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة متطلبات مسايرة أجل من النقص

 أية لوجود الأساسي الدافع الأداء يعتبر وعليو ، الدؤسسة داخل الدوظفين أداء ودرجة نمط تحديد في جدا قوية
 .والإستمرارية البقاء وىو ألا الرئيسي ىدفها تحقيق في إسهاما الأكثر العامل يعتبر كما ، عدمو من مؤسسة

      
 خاصة مكانة ويحتل والدؤسسة الفرد سلوك من بكل يرتبط ، ومتطورا واسعا مفهوما بكونو الأداء يتصف    

 أن كما ، والدولة والدؤسسة الفرد مستوى على وذلك بها الأنشطة جميع لمحصلة النهائي الناتج باعتباره داخلها
 كما ، بيئتها وعوامل ظروف تغير بسبب الدؤسسات وظروف مواقف وتطور لتغير نظرا بالديناميكية تتميز لزتوياتو
 الإىتمام مؤسسة أي إدارة على يتعين فإنو المحيطة البيئة مع التكيف وسرعة الثبات بعدم أيضا الأداء يتصف
 على التعرف يتم حتى الأداء لذذا الدستمر التقييم خلال من فيو التحكم ولزاولة مستمرة بصفة الأداء ىذا بمتابعة
 تبعا وذلك ، الدناسب الوقت في تصحيحها ثم ومن فيو القصور أوجو و ، وتنميتها تطويرىا ثم ومن فيو القوة أوجو

 .البشرية الدوارد إدارة إليو تلجأ الذي الأداء تقييم لعملية
 

 الدوارد استخدام ترشيد في أساسيا عنصرا منها الكبيرة وخاصة الناجحة الدؤسسات في الدوظفين أداء تقييم إن     
 الإدارية القرارات من الكثير لاتخاذ مرجعا تدثل التي البيانات ىذه ، الأفراد أداء عن بيانات من يوفره بما البشرية
 نتائج تساعد كما ، والرقي التقدم على الكفاءة متوسطي الأفراد ومساعدة الأكفاء العمال على كالحفاظ الدلائمة
 نتيجة الوظيفي الأداء يتحدد كما ، العمل في الدبذولة لمجهوداتو نتيجة الدكافأة يستحق من على التعرف في التقييم
 الباحثين من العديد يشير حيث ، بو المحيطة الخارجية والقوى للفرد الداخلية القوى بين التوافق و التفاعل لعملية

 متطلبات إلى بالإضافة ، لدوره إدراكو و قدراتو ، الفرد دافعية وامتزاج بتفاعل يتحدد الوظيفي الأداء مستوى أن
 من أىم عامل يوجد ولا ، الأداء مستوى على تأثيرىا حيث من بينهم العلاقة تتحدد و ، التنظيم بيئة و ، وظيفتو

 .لتحديده بينها فيما تتفاعل العوامل فكل آخر
 

 :     و انطلاقا لشا ذكرناه نطرح الإشكال التالي 
 ىل للسلوك التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية ؟
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 :التساؤلات الفرعية -  3
 ىل للتعلم التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية ؟ -
  ىل لسلوك الدواطنة  دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية ؟ -
 ىل للإنتماء التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية ؟ -

      
 

 :أهمية الدراسة -  4
تكمن أهمية الدراسة في أن فوائدىا تخدم لرال الإدارة الرياضية بمفاىيم حديثة على مستوى كل  -

 .الدنظمات و الدؤسسات الرياضية في بلادنا
الدساهمة في إيجاد حلول لبعض الدشكلات و الدعوقات و الظواىر السلبية للعاملين و كذى  -

الشركاء و الدتعاملين في لرال الإداري و التنظيم في الرياضة في بلادنا من خلال النتائج الدتوصل 
 .إليها

بيان أهمية بعض عناصر السلوك التنظيمي التي أخذت لرالا واسعا من الإىتمام لدى  -
 .الدنظمات الرياضية الدتطورة

 :أىداف الدراسة  -  5
 .معرفة دور التعلم التنظيمي في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية -
معرفة دور سلوك الدواطنة التنظيمي في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات  -

 .الرياضية
 .معرفة دور الانتماء التنظيمي في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية -

 
 :الفرضيات-  6

 :   الفرضية العامة 
 .للسلوك التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية

   
 :   الفرضيات الجزئية 

 .  للتعلم التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية -
 . لسلوك الدواطنة  دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية  -
 . للإنتماء التنظيمي دور في تطوير مستوى الأداء لدى العاملين في الدؤسسات الرياضية -

 


